Na temelju ¢lanka 42. stavka 3. Statuta Centra za pruZanje usluga u zajednici Vrbina Sisak uz
prethodnu suglasnost Upravnog vije¢a KLASA:011-05/23-02/9; URBROJ:2176-120-05-2 od
5. listopada 2023., ravnateljica donosi

KODEKS PROFESIONALNOG PONASANJA RADNIKA
CENTRA ZA PRUZANJE USLUGA U ZAJEDNICI VRBINA SISAK

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Kodeks profesionalnog ponaSanja radnika (u daljnjem tekstu: Kodeks) Centra za pruzanje
usluga u zajednici Vrbina Sisak (u daljnjem tekstu: Centar), sadrzi zajednicki sustav vrijednosti

kojih su se svi radnici i volonteri obvezni pridrzavati u svom radu.

(2) Izrazi koji se koriste u ovom Kodeksu, a imaju rodno znaCenje, koriste se neutralno i odnose
se jednako na muski i Zenski rod.

(3) Kodeks sluzi kao smjernica za rad svim radnicima i volonterima Centra.
(4) Kodeks je odraz najbolje prakse u zastiti djece 1 unapredenja rada.
(5) Pojam ,;radnik* odnosi se na sve zaposlene i na volontere Centra.

(6) Pojam ,korisnik™ oznacava korisnike socijalnih usluga koja pruza Centar kao i osobe s

kojima radnici na svom radnom mjestu dolaze u profesionalni kontakt.

(7) Radnici 1 volonteri Centra u svom djelovanju vode se principima i standardima odredenim

ovim Kodeksom.
I1. OPCI STANDARDI
1. Odgovornost prema sebi
Clanak 2.

(1) Svaki radnik Centra preuzima odgovornost za osobni i profesionalni rast i razvoj.
Maksimalno koristenje svojih znanja u praksi te zadrzavanje visoke razine kompetentnosti u
svom radu. Svjestan granica vlastite stru¢nosti i znanja, pruzat ¢e samo one usluge za koje je

kvalificiran obrazovanjem i iskustvom.




(2) Radnik Centra odrzava visoke standarde profesionalnog ponasanja uz ostvarenje najvisih

etickih standarda vlastitog ponaSanja.
(3) Radnik Centra brine o vlastitom fizi¢kom i psihickom zdravlju.
2. Odgovornost prema korisnicima

Clanak 3.

(1) U svom radu i profesionalnom djelovanju, radnik Centra iskazivat ¢e Stovanje temeljnih
ljudskih prava, dostojanstva i1 vrijednosti svih ljudi. Razvoj tih vrijednosti nastojat ¢e poticati

kod svakog korisnika.

(2) Radnik Centra postivat ¢e pravo drugih na razli¢itost, ukljucujuéi dob, spol, nacionalnost,
radu, etnicko porijeklo, jezik, religijsku pripadnost, socioekonomski status, seksualnu
orijentaciju 1 tjelesne osobine. Prihvaé¢anjem razlika na otvoren naéin, promicat ¢e toleranciju i

otklanjanje diskriminacije medu korisnicima.

(3) Radnik Centra svjestan je svoje profesionalne odgovornosti za korisnika te u svakom
trenutku zastupa njegov najbolji interes. Prepoznaje, postuje i zalaZe se za prava korisnika te
mu pruza stru¢nost i zastitu. U radu s korisnicima, vodi se ciljem izgradnje i razvijanja njihovog

samopoS$tovanja 1 samopouzdanja.

(4) Radnik Centra svakom korisniku pristupa kao punopravnoj individualnoj osobi. Priznaje i

postuje oCekivanja i zelje korisnika te potice njegovo pravo na samoodredenje.
(5) Postuje pravo korisnika na privatnost.
(6) Ostvaruje i poStuje granice profesionalnog odnosa s korisnicima.
3. Odgovornost prema Centru
Clanak 4.

(1) Svaki radnik Centra se prema kolegama, odnosno ostalim radnicima ustanove odnosi

profesionalno i s po§tovanjem, uvazavajuci doprinos svakog pojedinca funkcioniranju Centra.

(2) Radnik Centra mora biti svjestan da osobni problemi i sukobi mogu utjecati na profesionalnu
u¢inkovitost. U skladu s tim, duzan je izbjegavati bilo kakva djelovanja i aktivnosti koji bi

mogli negativno utjecati na korisnike, kolege 1 funkcioniranje Centra opcenito.

(3) Radnik Centra postuje i ispunjava sve obveze propisane radnim mjestom.



(4) Svojim ponasanjem potice izgradnju pozitivnog stava javnosti prema Centru.
4. Odgovornost prema struci
Clanak 5.

(1) U svom radu, radnik Centra se vodi Kodeksom etike svoje struke i svim zakonskim
regulativama. Svaki radnik je odgovoran za organiziranje i pohranjivanje dokumentacije prema

pravilima struke i vazecih pravilnik o ¢uvanju i vodenju dokumentacije.

(2) Radnik Centra razumije da postupanje po nacelima Kodeksa omogucéava rjeSavanje etickih

dilema.

(3) Radnik Centra promovira eticko ponasanja medu kolegama traze¢i pomo¢ u rjeSavanju
konflikata. Radnik koji uo¢i da njegov kolega krsi eticke principe profesionalnog ponasanja,

duZan ga je na to upozoriti i na neformalan nacin pokusati pomoci u razrjeSenju problema.

(4) U situacijama kada se kr$enje Kodeksa, odnosno konflikt, ne moze razrijesiti kolegijalnim
i neformalnim putem, radnik Centra je duzan izvijestiti nadredenog koji ¢e poduzeti potrebne

mjere.

(5) Radnik Centra poti¢e suradnju radnika, korisnika, roditelja, radnika drugih institucija s
kojima suraduje i/ili drugih relevantnih osoba, a u svrhu podjele odgovornosti za dobrobit

korisnika.
(6) Radnik Centra pruza podrsku drugima u profesionalnom razvoju.
5. Odgovornost prema drustvu
Clanak 6.
(1) Radnik Centra promovira razumijevanje i olakSava prihvacanje razlicitosti.
(2) Radnik demonstrira standarde Kodeksa volonterima i tre¢im stranama.

(3) Radnik Centra, svojim ponasanjem i promoviranjem pozitivnih vrijednosti u drutvu, stvara

pozitivnu sliku o Centru i korisnicima.
II1. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 7.

(1) Postivanje odredaba ovog Kodeksa obvezatno je za sve radnike Centra.




(2) Radnik Centra duZan je odbiti svaku struénu radnju koja je u suprotnosti s odredbama ovog

Kodeksa.
Clanak 8.
(1) Ovaj Kodeks stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Centra.

(2) Stupanjem na snagu ovog Kodeksa stavlja se izvan snage Kodeks profesionalnog ponadanja
radnika Djecjeg Vrbina Sisak KLASA: 2176-123-01-451/15-3 od 4. prosinca 2015. godine.

KLASA: 011-05/23-02/9
URBROJ: 2176-120-01-23-3

U Sisku, 5. listopada 2023.

Utvrduje se da je ovaj Kodeks objavljen na oglasnoj plo¢i Centra dana é by rﬁ{’a C’/ g 2023,

a stupio je na snagu dana’ 1 A f )L/f”f-"fd’ % 2023 godine.

RAVNATELJICA




CENTAR ZA PRUZANJE USLUGA U ZAJEDNICI VRBINA SISAK
Ulica lipa 11

Sisak

Upravno vijece

KLASA:011-05/23-02/9
URBROJ: 2176-120-05-23-2

Sisak, 5. listopada 2023.

Temeljem ¢lanaka 42. stavak 3. Statuta Centra za pruZanje usluga u zajednici Vrbina Sisak,
Upravno vije¢e na svojoj 35. sjednici, odrzanoj dana 5. listopada 2023., donosi

ODLUKU

o davanju prethodne suglasnosti ravnateljici na Kodeks profesionalnog ponasanja radnika
Centra za pruZanje usluga u zajednici Vrbina Sisak

1. Daje se prethodna suglasnost ravnateljici na Kodeks profesionalnog ponasanja radnika
Centra za pruZanje usluga u zajednici Vrbina Sisak.
2. Ova suglasnost stupa na snagu danom donosenja.
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